REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad se vztahuje na zbozZi vyrobené spolecnosti DOLS-vyroba Dvefi, Oken,
Listovnich Schranek, a.s., zdvod Kovovyroba (dale jako ,prodavajici“)

Sidlo spolecnosti: Nemocniéni 734/13, 787 01 Sumperk, Ceska republika
ICO: 25391941

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni fad upravuje zpUsob, jakym Ize uplatnit pravo kupujiciho z vadného plnéni,
nebo ze zaruky, jez se tyka zboZi zakoupeného u prodavajiciho, ,spole¢nosti DOLS-vyroba
Dveti, Oken, Listovnich Schranek, a.s., zdvod Kovovyroba“

1.2 Na pravni vztahy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim budou pouZita ustanoveni dle
zdkona €. 374/2022 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisut, a zdkon ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

1.3 Kupuijici — spottebitel je fyzicka osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Je to fyzicka osoba, kterd nakupuje zboZi pro vlastni potiebu.

1.4. Kupujici, ktery neni spottebitel, ale podnikatel (pravnickd nebo fyzicka osoba), ktery
nakupuje zboZi za ucelem svého podnikani s timto zbozZim, tj. ktery pfi uzavirdni a plnéni
smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

ll. Zaruka za jakost

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady.
Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:
a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
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b) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva

¢) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

d) je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e) vyhovuje poZadavkidm pravnich predpist

2.2 Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakladd takova vada, kterou md zboiZi pfi prechodu na
kupujiciho (tedy pfi prevzeti), i kdyZ se tato vada projevi pozdéji.

2.3 Projevi-li se vada v pribéhu sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiZ pfi prevzeti.

2.4 Kvalita povrchovych udprav vyrobkl, provadénych lakovanim se posuzuje dle specifikaci
mezinarodni organizace QUALICOAT, ktery je k dispozici na strankdch www.dols.cz.

2.5 Pokud prodavajici poskytl svym prohlasenim pti prodeji zaruku za jakost zboZi, zavazuje se
prodavajici, Ze po zarucni dobu, kterd zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, bude zbozi
zpUsobilé k poufZiti pro obvykly Géel a zachova si obvyklé vlastnosti.

lll. Vyjimky z odpovédnosti za vady

3.1 Prava z vadného plnéni a ze zaruky na jakost zboZi kupujicimu nenalezZi, jde-li o vadu zbozi,

a) kterou si kupujici zplsobil sdm, napf. pouZitim zboZi v rozporu s navodem k pouziti,
zanedbanim pravidelné udrzby, neodbornym mechanickym zasahem, nespravnou nebo
neodbornou instalaci, pouziti v podminkach, které nejsou pro dany vyrobek vhodné,
uzitim zplsobem, kterym se vyrobek bézné nepouziva

b) ktera vznikla v disledku béZného opotrebeni

c) kterd vznikla umysinym poskozenim

d) kterd vznikla mechanickym poskozeni

e) kterd vznikla u zboZi, které bylo urceno k odborné instalaci, odborna instalace nebyla
provedena, popfr. tato skutecnost nemuze byt kupujicim prokazana

f) o které kupuijici pfi pfevzeti zbozi védél nebo védét mél

g) na kterou byla sjednana nizsi cena jiz pti prodeji
IV. Lhaty pro uplatnéni a vyrizeni reklamace

4.1 Zaruéni doba v pripadé prodeje zboZi kupujicimu (spotfebiteli) je 24 mésicli, neni-li na
webovém rozhrani, v dokumentech pfiloZzenych ke zboZi nebo v reklamé stanovena zaruéni
doba delsi. Zaru¢ni doba zacina béZzet dnem prevzeti zboZi kupujicim.
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4.2 V pfipadé vymény zbozZi v zarucni dobé nezacina bézet za nové zboZi nova zaruka.

4.3 Na kupujiciho, ktery neni spotfebitel, je podnikatel (pravnicka nebo fyzicka osoba), se zaruéni
doba nevztahuje, neni-li smluvné ujednano jinak.

4.4 K uplatnéni prava z vadného plnéni a ze zaruky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu
vyskyt zjevné a mnozstevni vady bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, tedy pfi prevzeti zboZi, nejpozdéji do 48 hodin od prevzeti zboizi.
Pozdéji toto pravo kupujiciho zanika.

4.5 K uplatnéni prava z vadného plnéni a ze zaruky je kupujici povinen oznamit prodavajicimu

vyskyt skryté vady bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji do 2 let ode dne prevzeti zbo7zi.

V. Zpisob uplatnéni reklamace

5.1 Pravo kupujictho z vadného plnéni (dale jako ,reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu
s timto reklamaénim fadem

5.2 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho a to nasledovné:

a) osobné: v sidle spolec¢nosti na obchodnim oddéleni

b) pisemné: na adrese: DOLS-vyroba Dvefi, Oken, Listovnich Schranek, a.s.
Nemocniéni 734/13, 787 01 Sumperk, Ceska republika

c) e-mailem: na adrese: reklamace@dols.cz

5.3 Kupujici musi prodavajicimu pfi uplatnéni prava z vadného plnéni nebo ze zaruky, tj. pfi
reklamaci dolozit:

a) doklad o zakoupeni zboZi u prodavajiciho (Uctenku, pokladni doklad, uhrazenou fakturu)
b) v pripadé pozadavku odborné montaze vyrobku, doklad o odborném provedeni prace

¢) podrobny popis reklamované vady vcéetné fotodokumentace

5.4 Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci bez zbytecnych pritah(, ve
sloZitéjsich pripadech do péti pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebnad k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spottebitelem pisemné nedohodnou na delSim
¢asovém obdobi.
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Proddvajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace zdkaznik poZaduje. Dale potvrzeni o
dobé a zplisobu vyrizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Prodavajici si vyhrazuje pravo, pokud kupujici uvede pfi reklamaci nespravné udaje, nebo
nékteré potrebné Udaje a doklady neuvede nebo nedolozi, Ih(ita prodavajiciho pro vytizeni
reklamace a odstranéni vad se prerusuje a prodavajici vyzve kupujiciho k jejich doloZeni. Pokud
ze strany kupujiciho nedojde do 10 kalendarnich dni od vyzvy prodavajiciho k dolozZeni
chybéjicich udajl a doklad(, je prodavajici opravnén reklamaci zamitnout a neni povinen vadu
odstranit.

Tim neni dotéeno pravo kupujiciho, pokud nasledné podminky pro reklamaci spini, vadu zboZzi
reklamovat.

Kupujici (spotfebitel) ma pravo, nema-li zboZi stanovené vlastnosti:

a) pozZadovat bezplatné odstranéni vady, pokud jiné naroky jsou zjevné k povaze vady
neumérné a vadu lze odstranit bez zbyte¢ného odkladu;

b) poZadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené
(poZadovat vyménu jen vadné soucdsti véci, pokud se vada tykda pouze soucasti véci).
Dodani nové véci mlze kupujici rovnéz pozadovat v pripadé, pokud nem(iZe véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

c¢) odstoupit od smlouvy jen, neni-li mozné pozadovat dodani nové véci, nebo pokud nemdize
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad;

d) pozadovat pfimérenou slevu, a to zejména v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici
nezjedna ndpravu v ptimérené dobé nebo, Ze by zjednani napravy kupujicimu, spotiebiteli
pUsobilo znac¢né obtize.

Pro kupujiciho (podnikatele), se v pripadé vadného plnéni sjednavd odchylné od prislusnych
ustanoveni ob¢anského zakoniku, Ze vyskyt opravitelné vady se povaZuje vidy za nepodstatné
poruseni smlouvy nikoliv za poruSeni podstatné. Pfi nepodstatném poruseni smlouvy ma
kupujici pravo na:

a) odstranéni vady

b) dodani nového zbozi

c) pfimérenou slevu z kupni ceny

V pfipadé neodstranitelné vady, ktera zpUsobi nefunkénost zboZi, jde o podstatné poruseni
smlouvy a kupujici ma pravo na:

a) dodani nového zbozi

b) pfimérenou slevu z kupni ceny

¢) odstoupeni od smlouvy



5.9 Dojde-li pfi reklamaci k dodani nového zboZi, je kupujici povinen vratit poskozené (nahrazené)
zbozi neprodlené dodavateli, nedohodnou-li se pisemné jinak.

Neucini-li tak do 10-ti pracovnich dnl po obdrZeni nového zboZi, je prodavajici opravnén
kupujicimu nové zbozi vyfakturovat.

VI. Zavérecna ustanoveni

6.1 Reklamacéni fad byl vypracovdn ve smyslu obcCanského zdkoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele.

6.2 Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim fddem, obéanskym zakonikem, zdkonem
o ochrané spotrebitele a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

6.3 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti dne 6. ledna 2023

V Sumperku, 6.1.2023
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Ing. Stanislav Zatlou

reditel spoleénosti



